Zasady ochrany osobnych udajov

Socioterapia Levice, obcianske zdruZzenie

1. Prevadzkovatel

Socioterapia Levice, obcianske zdruZenie
Sidlo: Polna 6, 934 01 Levice

I1CO: 55990282

DIC:

Email: socioterapia.levice@gmail.com
Telefén: +421 918 322 949, +421 904 515 524

2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Prevadzkovatel spracdva najma tieto beZzné osobné Udaje: meno a priezvisko, emailova adresa,
telefénne Cislo a fakturacné uUdaje, ak sU potrebné na vystavenie uUctovného dokladu alebo
splnenie zakonnych povinnosti.

Osobné udaje su ziskavané najma prostrednictvom webového formulara, emailovej
komunikacie, telefonickej komunikacie alebo sprav cez socidlne siete.

3. Uéely spractavania osobnych tdajov

Osobné udaje su spracuvané na Ucely objednavky a poskytnutia sluzby, komunikacie s klientom,
organizacie terminov, vybavenia platieb, vedenia Uctovnictva a plnenia zakonnych povinnosti.

Ak dotknuta osoba udeli suhlas, tdaje mézu byt spracivané aj na marketingové Ucely, najma na
zasielanie informacii o workshopoch, programoch alebo novinkach.

4. Pravny zaklad spracuvania

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je najma plnenie zmluvného vztahu alebo
vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy, plnenie zakonnej povinnosti podla osobitnych
predpisov, opravneny zaujem prevadzkovatela v rozsahu primeranej komunikacie s klientom a
suhlas dotknutej osoby v pripade marketingovych aktivit.

5. Osobitné informacie k citlivym témam a dévernosti

Sluzby Socioterapie Levice sa mbzu vecne dotykat tém psychiky, vztahov, prezZivania alebo
narocnych zivotnych situacii. Prevadzkovatel v3ak tieto osobitné kategdrie osobnych udajov
systematicky neuchovava, nevytvara zo sedeni pisomné zaznamy a nearchivuje obsah
rozhovorov ako databdzu citlivych Gdajov.

Obsah komunikacie v ramci sedeni je povazovany za déverny a poskytovatel pristupuje k tymto
informacidm s mi¢anlivostou a reSpektom k stikromiu klienta.

6. Komu mo6Zu byt udaje spristupnené

K osobnym uUdajom moéZzu mat pristup osoby poverené prevadzkovatelom a zmluvni
sprostredkovatelia, najma uctovnik a poskytovatelia technickych a platobnych rieSeni, napriklad
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Google, SimpleShop alebo Stripe, ak budu pri prevadzke sluzieb vyuzivani.

Prevadzkovatel spristupfiuje osobné udaje tretim stranam len v rozsahu nevyhnutnom na
splnenie Ucelu spracuvania alebo zakonnej povinnosti.

7. Doba uchovavania

Kontaktné a objednavkové udaje su uchovavané po dobu potrebnd na komunikaciu s klientom,
poskytnutie sluzby a splnenie suvisiacich administrativnych povinnosti. U¢tovné doklady sa
uchovavaju po dobu 10 rokov podla prislusnych pravnych predpisov. Udaje spractivané na
marketingové Ucely sa uchovavaju do odvolania suhlasu alebo do odhlasenia zo zasielania
sprav.

8. Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo poZadovat pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymaz,
obmedzenie spractvania, namietat proti spracuvaniu, ako aj pravo na prenosnost Udajov, ak su
na to splnené zakonné podmienky.

Dotknutd osoba ma tieZ pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov na
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

9. Bezpecnost osobnych udajov

Prevadzkovatel prijima primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia na ochranu
osobnych Udajov pred stratou, zneuZitim, neopravnenym pristupom alebo inym nezakonnym
spracuvanim.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych uUdajov sa uplatiuju pri poskytovani sluzieb pod znackou
Socioterapia Levice a nadobudaju uc¢innost dfiom ich zverejnenia alebo spristupnenia klientovi.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ich primerane aktualizovat’ v pripade zmeny pravnych
predpisov alebo spbsobu poskytovania sluZieb.
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