Obchodné podmienky

Socioterapia Levice, obcianske zdruZzenie

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi poskytovatelom sluzieb Socioterapia
Levice, obcianske zdruZenie, so sidlom Poln4 6, 934 01 Levice, ICO: 55990282, DIC: ,
email: socioterapia.levice@gmail.com, telefén: +421 918 322 949 a +421 904 515 524, a
klientom, ktory si objedna niektord z ponukanych sluzieb.

2. Druh poskytovanych sluZieb

Poskytovatel ponudka najma pdrovu terapiu, skupinovu terapiu typu encounter, workshopy,
napriklad Vnutorny kritik alebo arteterapeutické formaty, a tiez prednasky a programy pre firmy
a Skoly.

SluZzby su poskytované prezencne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

3. Objednavka a potvrdenie terminu

Objednavka sluzby je mozna prostrednictvom webového formulara, emailu, telefonicky alebo
spravou cez socialne siete. Registracia na webe nie je podmienkou objednania sluzby.

Termin alebo miesto konania su zavazné az po manudlnom potvrdeni zo strany poskytovatela.

4. Cena a platobné podmienky

Cena sluZieb sa riadi aktualnym cennikom alebo individualnou dohodou pri produktoch a
programoch na mieru.

Workshopy a programy sa spravidla uhradzaju vopred. Parové, rodinné a rodicovské sedenia sa
spravidla uhradzaju po poskytnuti sluzby, ak nie je dohodnuty balik sluZieb s platbou vopred.

Platba mb6Ze byt realizovand bankovym prevodom alebo prostrednictvom online platobného
rieSenia, napriklad cez SimpleShop alebo Stripe, podla aktuadlne nastavenej prevadzky.

5. Trvanie sedenia a rozsah sluzby

Standardna dizka sedenia je 60 minut, ak nie je pri konkrétnej sluzbe uvedené alebo vopred
dohodnuté inak. Kazda dalSia zacata polhodina méze byt Gc¢tovand podla aktudlneho cennika.

Klient berie na vedomie, Ze rozsah a forma sluzby zavisia od charakteru objednanej podpory.

6. Storno podmienky pre individualne alebo parové sedenia

Klient mbze termin zrusit' bez storno poplatku najneskér 24 hodin pred dohodnutym zaciatkom
sedenia.

Pri zruSeni terminu menej ako 24 hodin pred sedenim alebo pri nedostaveni sa bez
ospravedlnenia je poskytovatel opravneny uctovat storno poplatok vo vyske 10 EUR.
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Ak sa klient na sedenie nedostavi bez predchadzajuceho ozndmenia, termin sa povaZzuje za
nevyuzity rezervovany cas.

7. Storno podmienky pre workshopy a programy

Pri workshopoch, kurzoch, skupinovych programoch alebo podobnych podujatiach sa uhradena
suma spravidla nevracia, kedZe miesto je rezervované pre konkrétneho ucastnika.

Ak to kapacita a povaha programu umoznuju, mdze poskytovatel ponuknut nahradny termin.
Individudlny ndhradny termin alebo doplfiujica ndhrada méze byt spoplatnena podla cennika,
orientacne vo vySke 50 EUR za hodinu, alebo podla osobitnej dohody.

8. Meskanie klienta

V pripade meSkania klienta sa ¢as sedenia automaticky nepredlZuje, pokial sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak. Sedenie sa konci v pévodne dohodnutom ¢ase, aby nebol naruSeny
dalSi program poskytovatela.

9. Zmena alebo zruSenie terminu zo strany poskytovatela

Ak je potrebné termin zmenit alebo zruSit zo strany poskytovatela, klientovi bude ponuknuty
nahradny termin po vzajomnej dohode.

10. Charakter poskytovanych sluZieb

Poskytované sluzby maju charakter podpornej, rozvojovej, vztahovej a vzdelavacej prace. Nejde
0 zdravotnu starostlivost ani o poskytovanie zdravotnickych sluzieb podla osobitnych predpisov.

Klient berie na vedomie, Ze sluzba nenahradza psychiatrickd, psychologicku alebo int zdravotnu
starostlivost, ak ju jeho situacia vyzaduje.

11. DOvernost a etické principy

Poskytovatel pristupuje ku klientom s reSpektom, dévernostou a v sulade s etickymi principmi
odbornej pomahajucej prace. Informacie zdielané pocas spoluprace su povazované za doverné,
s vynimkou pripadov, ked ich spristupnenie vyZaduje zakon.

12. Informovany suhlas klienta

Objednanim sluzby, Gcastou na sedeni, workshope alebo programe klient potvrdzuje, Ze sa
zUcCastfuje dobrovolne, porozumel povahe sluzby a bol oboznameny s tymito obchodnymi
podmienkami.

13. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uU&innost diiom ich zverejnenia alebo spristupnenia
klientovi. Poskytovatel si vyhradzuje pravo podmienky primerane aktualizovat, najma pri zmene
sluzieb, cien alebo pravnych predpisov.
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